
Robotti-imuri & moppi 
-yhdistelmä
Käyttöopas



TEKIJÄNOIKEUDET © Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. KAIKKI OIKEUDET PIDÄTETÄÄN.
Kaikki tiedot, mukaan lukien kirjoitukset, kuvat ja kaaviot, ovat Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd.:n 
(jäljempänä ”EZVIZ”) omaisuutta. Tätä käyttöohjetta (jäljempänä ”käyttöohje”) ei saa kopioida, 
muuttaa, kääntää tai jakaa, osittain tai kokonaan millään menetelmällä, ilman ennalta saatua 
EZVIZin kirjallista lupaa. Ellei toisin määrätä, EZVIZ anna käyttöohjetta koskien mitään suoria tai 
epäsuoria takuita, vakuutuksia tai lausuntoja.
Tietoa käyttöohjeesta
Käyttöohjeessa on ohjeita tuotteen käyttämiseen ja hallintaan liittyen. Kuvat, kaaviot ja muut tiedot 
ovat tästä eteenpäin ainoastaan kuvaus- ja selitystarkoituksiin. Käyttöohjeen sisältämiä tietoja 
voidaan muuttaa ilman erillistä ilmoitusta laiteohjelmiston päivityksen vuoksi tai muusta syystä. 
Uusin versio on yrityksen  ™ verkkosivuilla (http://www.ezviz.com).
Tarkistustiedot
Uusin versio – tammikuu 2025
Tavaramerkkien tunnustaminen

 ™,  ™,   ja muut EZVIZ tavaramerkit ja logot ovat EZVIZ omaisuutta eri lainkäyttöalueilla. 
Muut jäljempänä mainitut tavaramerkit ja logot ovat omistajiensa omaisuutta.
Vastuuvapauslauseke
KUVATTU TUOTE, MUKAAN LUKIEN SEN LAITTEISTO, OHJELMISTO JA LAITEOHJELMISTO, 
TOIMITETAAN SOVELLETTAVAN LAIN ENIMMÄISPUITTEISSA ”SELLAISENAAN” KAIKKINE 
PUUTTEINEEN JA VIRHEINEEN EZVIZ EI  ANNA SUORIA TAI  EPÄSUORIA TAKUITA, 
MUKAAN LUKIEN RAJOITUKSETTA TAKUUT MYYNTIKELPOISUUDESTA, TYYDYTTÄVÄSTÄ 
LAADUSTA, SOPIVUUDESTA TIETTYYN TARKOITUKSEEN JA KOLMANNEN OSAPUOLEN 
LOUKKAAMATTOMUUDESTA. EZVIZ JOHTAJAT, TOIMIHENKILÖT, TYÖNTEKIJÄT TAI EDUSTAJAT 
EIVÄT MISSÄÄN TAPAUKSESSA VASTAA MISTÄÄN ERITYISISTÄ, SATUNNAISISTA, EPÄSUORISTA 
TAI SEURAAMUKSELLISISTA VAHINGOISTA, MUKAAN LUKIEN LIIKEVOITON MENETYS, 
LIIKETOIMINNAN KESKEYTYMINEN TAI TIETOJEN TAI MUUN DOKUMENTAATION MENETYS 
TUOTTEEN KÄYTÖN YHTEYDESSÄ, VAIKKA EZVIZILLE OLISI ILMOITETTU TÄLLAISTEN 
VAHINKOJEN MAHDOLLISUUDESTA. 
SIINÄ MÄÄRIN KUIN SOVELLETTAVA LAKI SEN SALLII, EZVIZIN KOKONAISKORVAUSVELVOLLISUUS 
KAIKISTA VAHINGOISTA EI MISSÄÄN TAPAUKSESSA YLITÄ TUOTTEEN ALKUPERÄISTÄ 
OSTOHINTAA. 
EZVIZ EI OTA MITÄÄN VASTUUTA HENKILÖVAHINGOISTA TAI OMAISUUSVAHINGOISTA, JOTKA 
JOHTUVAT TUOTTEEN TOIMINNAN KESKEYTYKSESTÄ TAI PALVELUN PÄÄTTYMISESTÄ JOHTUEN: 
A) VIRHEELLISESTÄ ASENNUKSESTA TAI OHJEIDEN VASTAISESTA KÄYTÖSTÄ; B) KANSALLISTEN 
TAI JULKISTEN ETUJEN SUOJAAMISESTA C) YLIVOIMAISESTA ESTEESTÄ; D) SINUSTA TAI 
KOLMANNESTA OSAPUOLESTA, MUKAAN LUKIEN RAJOITUKSITTA, KAIKKI KOLMANSIEN 
OSAPUOLTEN TUOTTEIDEN, OHJELMIEN, SOVELLUSTEN JA MUIDEN VASTAAVIEN KÄYTTÄMINEN.
INTERNETYHTEYDELLÄ VARUSTETUN TUOTTEEN KÄYTTÄMINEN ON TÄYSIN KÄYTTÄJÄN 
VASTUULLA. EZVIZ EI OLE VASTUUSSA EPÄNORMAALISTA TOIMINNASTA, YKSITYISTIETOJEN 
VUOTAMISESTA TAI MUISTA VAHINGOISTA, JOTKA JOHTUVAT TIETOVERKKOHYÖKKÄYKSISTÄ, 
HAKKERIHYÖKKÄYKSISTÄ, VIRUSTARTUNNASTA TAI MUISTA TIETOTURVARISKEISTÄ, MUTTA 
EZVIZ TARJOAA TARVITTAESSA TEKNISTÄ TUKEA. VALVONTALAIT JA TIETOSUOJALAIT 
VAIHTELEVAT LAINKÄYTTÖALUEITTAIN. TARKISTA KAIKKI LAINKÄYTTÖALUEESI SOVELLETTAVAT 
LAIT ENNEN TUOTTEEN KÄYTTÄMISTÄ VARMISTAAKSESI, ETTÄ KÄYTTÖ ON SOVELLETTAVIEN 
LAKIEN MUKAISTA. EZVIZIA EI VOI PITÄÄ VASTUUSSA, MIKÄLI TUOTETTA KÄYTETÄÄN 
LUVATTOMAAN TARKOITUKSEEN. 
MIKÄLI EDELLÄ MAINITTU JA SOVELLETTAVA LAKI OVAT RISTIRIIDASSA, SOVELLETAAN 
JÄLKIMMÄISTÄ.



Sisällysluettelo

Yleiskatsaus����������������������������������������������������������������������������������������������1
1.	 Pakkauksen sisältö����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������1
2.	 Perustiedot����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������2

Pika-aloitusopas���������������������������������������������������������������������������������������6
1.	 Valmistelut�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������6
2.	 Yhdistä virtalähde tukiasemaan����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������6
3.	 Poista suojukset���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������7
4.	 Puhtaan veden lisääminen������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������7
5.	 Asenna puhdistusratkaisu������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������8
6.	 Asenna sivuharjat ja mopin osat���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������9
7.	 Robottien lataus���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������9
8.	 Hanki EZVIZ-sovellus ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������10
9.	 Lisää robotti EZVIZ-sovellukseen�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������10

Perustoiminnot����������������������������������������������������������������������������������������11
1.	 Kartoitus������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������11
2.	 Siivouksen aloittaminen�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������11
3.	 Kameran tarran (valinnainen) käyttö�������������������������������������������������������������������������������������������������������������12

EZVIZ-sovelluksen käyttö �����������������������������������������������������������������������13

Rutiinihuolto��������������������������������������������������������������������������������������������13
1.	 Puhdista pölysäiliö ja suodatin���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������14
2.	 Puhdista mopin tyyny�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������15
3.	 Puhdista pääharja����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������16
4.	 Puhdista sivuharja����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������16
5.	 Puhdista universaalipyörä ja vetopyörät�������������������������������������������������������������������������������������������������������17
6.	 Puhdista tärkeät osat�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������17
7.	 Puhdasvesisäiliö������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������18
8.	 Vaihda puhdistusneste���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������18
9.	 Vaihda pölypussi������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������19
10.	Puhdista tuloilman suodatin�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������19
11.	Puhdista tukiasema��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������19
12.	Puhdista pölynkeräyskanava/pölynimusuutin�����������������������������������������������������������������������������������������������20

EZVIZ Connect����������������������������������������������������������������������������������������21
1.	 Amazon Alexan käyttäminen������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������21
2.	 Käytä Google Assistantia������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������21



UKK������������������������������������������������������������������������������������������������������� 22

Ympäristövarotoimet����������������������������������������������������������������������������� 24



1

Yleiskatsaus

1.	Pakkauksen sisältö

Robotti-imuri ja moppauslaite ×1
(jäljempänä ”robotti”)

Tukiasema ×1

Mopin kokoonpano ×2
 (Moppityyny mukana)

Sivuharja ×2 Puhdistusratkaisu ×1

Puhdistustyökalu 
×1

Kameran tarra ×1 Virtajohto ×1 Pika-aloitusopas ×2 Tietoja säädöksistä ×1
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2.	Perustiedot
Robotti

Suodatin

Mikrofoni

Puskuri
* Virtapainike & LED-

merkkivalo

Robotin yläkansi
Nollauspainike *

Wi-Fi-merkkivalo

Pölysäiliö

Pölysäiliö

Virtapainike

Pidä painettuna 4 sekunnin 
ajan Käynnistä/sammuta robotti

Paina kerran Käynnistä/pysäytä tehtävä

Paina kaksi kertaa Lopeta tehtävä ja palaa tukiasemalle

Paina kolme kertaa Ota lapsilukko käyttöön/poista lapsilukko käytöstä (ota lapsilukko käyttöön 
EZVIZ-sovelluksessa etukäteen)

LED-merkkivalo

Oranssi Valmiustilassa akun vähyyden vuoksi / tehtävä keskeytetty

Punainen Vika tai poikkeukset, tarkista ilmoitus EZVIZ-sovelluksessa

Sininen Patrol-tarkastus / etävideo

Valkoinen Toimii oikein

Nollauspainike

Pidä painettuna 4 sekunnin ajan Robotti valmis verkon määritykseen

Pidä painettuna 10 sekunnin ajan Palauta tehdasasetukset ja käynnistä robotti uudelleen
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LDS LiDAR

Hälytysvalo

Reuna-anturi

RGB-kameraEsteanturi

Infrapunaesteanturi

Latausliitin

Pölynkeräysportti
Veden 
tuloaukko

Kaiutin Ilmanpoisto

Yleispyörä

Sivuharja ×2

Mopin kokoonpano ×2
(Moppityyny ja moppiteline)

Pudotusanturi ×4

Materiaalianturi

Pääharja

Ajomatto ×2
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Tukiasema

Likavesisäiliö Pölynkeräyslaatikko
(Pölypussi mukana)

Käyttöpaneeli/LED-merkkivalo *Puhdasvesisäiliö

Käyttöpaneeli

Pikavalinnat
Voit käynnistää pikakomentojen toiminnot suorittamalla jonkin seuraavista: paina 
kerran, paina kahdesti tai paina ja pidä painettuna 3 sekuntia. Varmista, että 
komennot on määritetty etukäteen EZVIZ-sovelluksessa.

Käynnistä/
keskeytä

•	Paina kerran: Käynnistä/tauota tehtävä
•	Pidä painettuna 3 sekunnin ajan: Lopeta tehtävä

Poistu/
kutsu

•	Paina kerran: Robotin poistuminen/paluu tukiasemaan
•	Pidä painettuna 3 sekunnin ajan: Aloita tukiaseman altaan puhdistus, tukiasema 

suihkuttaa vettä robotin poistumisen jälkeen.
•	Paina ja pidä painettuna uudelleen 3 sekuntia: Tukiasema poistaa likaisen veden.

 + Lapsilukko
Pidä painettuna 3 sekunnin ajan: Ota lapsilukko käyttöön / poista lapsilukko 
käytöstä
Ota lapsilukko-ominaisuus ensin käyttöön EZVIZ-sovelluksessa

LED-merkkivalo

Oranssi Pienet poikkeukset

Punainen Poikkeukset, tarkista EZVIZ-sovelluksen ilmoitus

Valkoinen Toimii oikein
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Moppausalusta

Vesitunnistin ×2 Tyhjennyssäiliö

Pölyn imuaukko

Suodatinlevy

Latausraita×2

Kahva

Virtaliitäntä

Suodatin

Tiivisterengas

Puhdasvesisäiliö Likavesisäiliö
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Pika-aloitusopas

1.	Valmistelut

•	 Älä käytä robottia ympäristössä, jossa on portaita (jos välttämätöntä, käytä 
kaiteita).

•	 Poista kaikki esteet lattialta ennen käyttöä.
•	 Pidä tukiasema ja robotti etäällä lämmönlähteistä, kuten takkuista, uuneista, 

säteilylämpöistä tai lämmittimistä.

2.	Yhdistä virtalähde tukiasemaan

•	 On suositeltavaa sijoittaa tukiasema tasaiselle, vaalealle laattalattialle maton tai 
puulattian sijaan, jotta ne eivät kastu.

•	 Älä sijoita tukiasemaa kosteisiin, sateisiin tai suoraan auringonvaloon alttiisiin paikkoihin, 
koska se saattaa vahingoittaa robottia tai estää robotin palaamisen tukiasemalle.

1.	Aseta tukiasema vaakasuoralle lattialle seinää vasten.
2.	Yhdistä tukiasema ja virtapistoke virtajohdolla, ja tukiasema käynnistyy 

automaattisesti.

>5cm(0.164’)

>5cm(0.164’)

>80cm(2.62’)
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3.	Poista suojukset

Ennen käyttöä poista suojukset sekä etupuskurin molemmilta puolilta että kaikki 
suojakalvot sekä Robotista että Tukiasemasta.

4.	Puhtaan veden lisääminen

1.	Ota puhtaan veden säiliö pois.

2.	Täytä puhtaan veden säiliö puhtaalla vedellä ja asenna se takaisin.

•	 Älä lisää kuumaa vettä, muuten laite voi vahingoittua.
•	 Älä lisää vedenpuhdistimen suodattamaa vettä. On suositeltavaa lisätä hanavettä.
•	 Vesi ei saa ylittää enimmäisvesirajaa.
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5.	Asenna puhdistusratkaisu

1.	Poista suojakalvo ja tiiviste puhdistusnestepullon päältä.

2.	Ota likavesisäiliö pois.

3.	Aseta puhdistusainetta sisältävä pullo paikalleen ja työnnä sitä sisäänpäin, sitten 
aseta likavesisäiliö takaisin.

A

B

A B

•	 Paina puhdistusainetta sisältävä pullo paikoilleen asennuksen aikana.
•	 Älä käytä muita sterilointiliuoksia tai puhdistusliuoksia, joita EZVIZ ei ole valmistanut, 

sillä laite voi vahingoittua.
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6.	Asenna sivuharjat ja mopin osat

1.	Kohdista sivuharjat kuvan mukaisesti ja paina ne alas. Kun kuulet napsauksen, 
ne on asennettu paikalleen.

2.	Kohdista mopin kokoonpanot magneettipisteen kanssa.

7.	Robottien lataus

Aseta robotti tukiaseman eteen ja paina sitten  ohjauspaneelista. Robotti siirtyy 
tukiasemaan ja alkaa latautua.

On suositeltavaa sijoittaa robotti enintään 50 cm:n etäisyydelle tukiaseman eteen 
latausvirheen välttämiseksi.

Ensimmäisellä käyttökerralla robotin normaalia toimintaa varten tarvitaan täysi lataus (noin 

57 tuntia). Merkkivalo  sammuu, kun robotti on täysin ladattu.
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8.	Hanki EZVIZ-sovellus 

1.	Liitä mobiililaitteesi 2,4 GHz Wi-Fi-yhteyteen (suositus). 
2.	Lataa ja asenna EZVIZ-sovellus hakusanalla ”EZVIZ” App Storesta tai Google 

PlayTM -kaupasta.
3.	Käynnistä sovellus ja rekisteröi EZVIZ-käyttäjätili.

EZVIZ-sovellus

Jos olet jo käyttänyt sovellusta, varmista, että käytössä on uusin versio. Tarkista päivitysten 
saatavuus siirtymällä App Storeen tai Google PlayTM -kauppaan ja etsimällä hakusanalla 
”EZVIZ”.

9.	Lisää robotti EZVIZ-sovellukseen

1.	Kirjaudu tilillesi EZVIZ-sovelluksen kautta, napauta laitteen lisäyskuvaketta, 
jolloin QR-koodin skannausnäkymä ilmestyy näyttöön. 

2.	Paina ja pidä Robotin virtapainiketta alhaalla 4 sekunnin ajan, kunnes se 
käynnistyy.

3.	Avaa robotin yläkansi, skannaa robotin QR-koodi ja suorita verkon määritys ja 
laitteen lisääminen käyttöliittymän ohjeiden mukaan.

•	 Ennen Wi-Fi-konfigurointia, varmista seuraavat ehdot:
1.	 Robotti on riittävästi virtaa (yli 20 %) tai se on telakoitunut tukiasemaan;
2.	 Robotti ei tue 5 GHz:n Wi-Fi-yhteyttä, liitä se 2,4 GHz:n Wi-Fi-verkkoon.

•	 Jos Wi-Fi-yhteys epäonnistui tai haluat määrittää verkon uudelleen, paina ja pidä Robotin 
Reset-painiketta alhaalla 4 sekunnin ajan ja yritä uudelleen.

•	 Voit määrittää Wi-Fi-yhteyden uudelleen kohdasta Asetukset > Wi-Fi-verkko 
sovelluksessa.
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Perustoiminnot

1.	Kartoitus

Verkon määri t tämisen jä lkeen noudata ohjei ta  EZVIZ -sovel luksessa 
luodaksesi nopeasti kartan, ja robotti aloittaa kartan luomisen ilman siivousta. 
Kartoitusprosessi saadaan päätökseen, kun robotti palaa asemalle, ja kartta 
tallennetaan automaattisesti.

2.	Siivouksen aloittaminen

Aloita siivous jollakin seuraavista kolmesta tavalla:
•	 Paina  -painiketta tukiasemassa.

•	 Paina lyhyesti Robotin  painiketta aloittaaksesi siivouksen (oletusarvoisesti 
koko talon siivoustila). 
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Robotti lähtee tukiasemalta puhdistamaan aluetta seinän vierestä ja sitten siivoaa 
edestakaisin. Puhdistuksen jälkeen robotti palaa automaattisesti tukiasemalle.

•	 Lisättyäsi robotin EZVIZ-sovellukseesi valitse siivoustila robotin kotisivulta 
sovelluksessasi ja napsauta .

•	 Jos robotti juuttuu tai ei palaa tukiasemaan, aseta se tukiasemaan käsin.
•	 Puhdistuksen jälkeen, tai jos tarvitaan vain imurointia, poista mopin kokoonpano 

estääksesi maton tai puulattian kastumisen.
•	 Jos akun varaustaso on liian alhainen siivouksen aloittamiseksi, lataa se ensin.
•	 Älä siirrä tukiasemaa tai irrota sen virtaa, kun robotti on käynnissä.

Robotti siirtyy automaattisesti lepotilaan seuraavissa kahdessa tilanteessa:
•	 Robotti on passiivinen ja tukiasema on irrotettu 10 minuutiksi.
•	 Robotti ei toimi 10 minuuttiin sen jälkeen, kun se on ladattu täyteen.

3.	Kameran tarran (valinnainen) käyttö

Kameran tarra on mukana, jos haluat peittää kameran.
1.	 Poista suojakalvo.
2.	 Puhdista ja pyyhi kamera kostealla liinalla. Kiinnitä kameratarra kameraan ja paina, jotta se 

tarttuu tiukasti.
3.	 Tarra voidaan pestä ja käyttää uudelleen.

Visuaalinen esteiden välttäminen toteutetaan RGB-kameran avulla. Linssin peittäminen 
vaikuttaa osaan esteiden välttämiseen. Kuvausprosessointi tehdään paikallisesti eikä sitä 
lähetetä EZVIZ-pilvipalveluun.
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EZVIZ-sovelluksen käyttö 

Sovelluksen käyttöliittymä voi vaihdella versiopäivityksistä johtuen. Todellinen käyttöliittymä riippuu puhelimeesi 
asennetusta sovelluksesta.

Puhdistuskartta
Karttojen muokkaus (alueiden jakaminen, alueiden yhdistäminen, alueiden luominen, huoneiden nimeäminen, kielletyt 
alueet, näkymätön seinä, kierto, kynnys), karttojen vyöhykejako, mattojen näyttö, siivousreitin reaaliaikainen näyttö ja 
monikarttatallennus.

Puhdistusmenetelmä
Yleinen siivous, henkilökohtainen siivous, tietyn huoneen siivous ja alueen siivous.

Puhdistusasetukset
Imutehon säätö, veden määrän säätö, siivousjärjestyksen säätö, maton tehostus, lisäpuhdistus matolle ja pääharjan 
itsepuhdistus.

Valvontaominaisuus
Aikataulutettu partiointitarkastus, kiinteäpisteinen liikkuminen, valokuvaus/tallennus partiointitarkastuksessa, ääniyhteys.

Tietonäyttö
Siivoushistoria, tarkastuskierrosten historia, robotin virta, kulutustarvikkeet ja huolto.

Lisätoiminnot
Laiteohjelmiston päivitys, äänenvoimakkuuden säätö, ajastettu siivous, Älä häiritse -tila, yövision valokompensointi jne.

Rutiinihuolto
•	 Ennen kuin suoritat siivous- ja huoltotehtäviä Robotilla, sammuta Robotti ja irrota Tukiasema.
•	 Mukana on monitoiminen puhdistustyökalu, joka helpottaa huoltoa. Käsittele varovasti, tässä puhdistustyökalussa on 

teräviä reunoja.
•	 EZVIZ valmistaa erilaisia varaosia ja kiinnittimiä. Katso lisätietoja varaosista osoitteesta www.ezviz.com.
•	 Tarvikkeita pidetään kulutustavaroina, ja säännöllistä huoltoa ja vaihtamista suositellaan. Niiden kulutusominaisuuksien 

vuoksi ne eivät kuulu standardituotetakuun piiriin.

Jotta laite pysyisi parhaassa kunnossa, huolla laite ja vaihda osat seuraavin väliajoin: Ole hyvä ja huolla laite ja 
vaihda osat seuraavilla aikaväleillä parhaan suorituskyvyn ylläpitämiseksi.
Robottiosa Huoltotiheys Vaihtoväli

Moppipehmuste / 2–3 kuukauden välein

Sivuharja Kerran 2 viikossa 3–6 kuukauden välein

Pääharja Kerran viikossa 6–12 kuukauden välein

Pölypussi / 3–4 kuukauden välein

Korkeatehoinen suodatin Kerran viikossa 3–6 kuukauden välein

LDS LiDAR/RGB-
kamera/reunasensori/
esteensensori/kalliosensori/
infrapunaesteensensori/puskuri/
latauskontakti/universaali pyörä/
ajopyörä

Kerran viikossa /

Tyhjennyssäiliö Kerran 2 viikossa /

Puhdasvesisäiliö Joka kolmas kuukausi /

Likavesisäiliö Jokaisen moppauskerran jälkeen /

Tukiasema Kerran 2 viikossa /
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1.	Puhdista pölysäiliö ja suodatin

1.	Avaa robotin yläkansi ja ota pölysäiliö pois.

2.	Avaa pölysäiliön sivussa oleva solki, avaa pölysäiliön kansi ja kaada sen sisällä 
oleva roskat pois.

3.	Poista suodatin pölysäiliöstä, napauta suodatinta kevyesti irrottaaksesi pölyn ja 
roskat tai puhdista se puhdistustyökalulla.

24H
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4.	 Huuhtele pölysäiliö ja suodatin juoksevan veden alla ja anna niiden kuivua täysin.

24H

5.	Laita suodatin ja pölysäiliö takaisin paikoilleen oikein ja sulje robotin yläkansi.

Älä ajoita siivoustehtävää, jos pölysäiliö tai suodatin ei ole kunnolla asennettu.

2.	Puhdista mopin tyyny

1.	Käännä robotti ympäri, irrota mopin tyyny.

2.	Puhdista mopin tyyny vedellä ja anna sen kuivua täysin.

24H
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3.	Puhdista pääharja

1.	Paina solkia irrottaaksesi pääharjan suojuksen ja pääharjan.

2.	Paina puhdistustyökalun päässä olevaa painiketta ja kierrä sitä, jotta terä 
saadaan sen sisään. Leikkaa takkuinen hius ja poista roskat pääharjasta terällä. 
Puhdistuksen jälkeen asenna pääharja paikoilleen.

4.	Puhdista sivuharja

Vedä sivuharja suoraan irti, leikkaa takertunut hius ja poista roskat sivuharjasta 
terällä. Puhdistuksen jälkeen asenna sivuharja paikoilleen.
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5.	Puhdista universaalipyörä ja vetopyörät

1.	Vedä yleispyörä suoraan ylös, leikkaa takertunut hius pois ja poista roskat terällä, 
ja asenna se sitten takaisin paikoilleen.

Jos yleispyörästä kuuluu epänormaalia ääntä pitkäaikaisen käytön jälkeen, irrota 
yleispyörä ja levitä voiteluainetta sen metalliakseliin.

2.	Puhdista vetopyörät puhdistustyökalulla.

6.	Puhdista tärkeät osat

Pyyhi robotin ja tukiaseman anturit sekä latauskontaktit pehmeällä ja kuivalla 
liinalla.
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7.	Puhdasvesisäiliö

1.	Avaa puhtaan veden säi l iön kansi ,  i r rota solki  ja  ota suodatin y lös 
puhdistettavaksi.

2.	Kaada jätevesi pois ja käytä puhdistustyökalua lian poistamiseen likavesisäiliöstä.

8.	Vaihda puhdistusneste

1.	Poista suojakalvo ja tiiviste puhdistusnestepullon päältä.
2.	Ota likavesisäiliö pois. Aseta puhdistusainetta sisältävä pullo paikalleen ja työnnä 

sitä sisäänpäin, sitten aseta likavesisäiliö takaisin.

A

B

A B
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9.	Vaihda pölypussi

Avaa pölynkeräyslaatikon yläkansi, ota pölypussi ulos ja hävitä se. Asenna uusi 
pölypussi paikalleen ja sulje sitten yläkansi.

10.	Puhdista tuloilman suodatin

Kierrä ja irrota pölynkeräyslaatikon pohjassa oleva tuloilmasuodatin. Huuhtele 
puhtaalla vedellä ja kuivaa, ja asenna sitten takaisin.

24H

11.	Puhdista tukiasema

Puhdista tukiaseman sisäosa ja pesuallas puhdistustyökalulla.
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12.	Puhdista pölynkeräyskanava/pölynimusuutin

•	Ota pölysäiliö pois, puhdista pölynkeräyskanava pehmeällä harjalla.

•	Ota pölypussi pois, puhdista pölyn imuaukko ja pölynkeräyskanava pehmeällä 
harjalla.
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EZVIZ Connect
1.	Amazon Alexan käyttäminen

Nämä ohjeet auttavat sinua ohjaamaan EZVIZ-laitteitasi Amazon Alexan avulla. Jos prosessin aikana ilmenee ongelmia, 
katso kohtaa Vianmääritys. 

Ennen aloittamista varmista, että:

1.	 EZVIZ-laitteet on yhdistetty EZVIZ-sovellukseen.
2.	 Sinulla on Alexa-yhteensopiva laite (ts. Echo Spot, Echo-Show, All-new Echo-Show, Fire TV [kaikki sukupolvet], Fire TV 

Stick [vain toinen sukupolvi] tai Fire TV Edition Smart TV).
3.	 Amazon Alexa -sovellus on jo asennettu älylaitteeseesi ja olet luonut itsellesi tilin.

EZVIZ-laitteiden ohjaaminen Amazon Alexan avulla:

1.	 Avaa Alexa-sovellus ja valitse valikosta ”Taidot ja pelit”.
2.	 Etsi Taidot ja pelit -näytöstä ”EZVIZ”, jolloin löydät ”EZVIZ”-taidot.
3.	 Valitse EZVIZ-laitteesi taito, napauta sitten ENABLE TO USE (Ota käyttöön).
4.	 Anna EZVIZ-käyttäjänimi ja salasana ja napauta Kirjaudu.
5.	 Napauttamalla Valtuuta-painiketta annat Alexalle oikeuden päästä EZVIZ-tilillesi, jolloin Alexa voi ohjata EZVIZ-laitteitasi. 
6.	 Näet tekstin ”EZVIZ has been successfully linked” (EZVIZin yhdistäminen onnistui). Napauta sittenDISCOVER DEVICES 

(Etsi laitteita) antaaksesi Alexan etsiä kaikki EZVIZ-laitteesi.
7.	 Palaa Alexa-sovelluksen valikkoon ja valitse "Laitteet", jolloin näet kaikki EZVIZ-laitteesi.

Äänikomento

Voit käyttää tätä toimintoa muuttamalla robotin nimeä (esimerkiksi: "RS20 Pro") EZVIZ-sovelluksessa. Joka kerta kun 
vaihdat robotin nimen, sinun täytyy löytää laite uudelleen päivittääksesi nimen.

Etsi uusi älylaite Alexa-sovelluksen ”Smart Home” -valikosta tai Alexan ääniohjaustoiminnon avulla.
Kun laite on löytynyt, voit ohjata sitä äänelläsi. Puhu yksinkertaisia komentoja Alexalle, kuten "kytke päälle/kytke pois + 
nimi". Esimerkiksi sano "turn on RS20 Pro", robotti aloittaa siivouksen.

Vianmääritys

Mitä teen, jos Alexa ei löydä laitettani?
Tarkista, onko kyseessä Internetin yhteysongelma.
Käynnistä älylaite uudelleen ja kokeile sitten, löytääkö Alexa laitteen.
Miksi laitteen tilana Alexassa näkyy ”Offline”?
Langaton yhteys on ehkä katkennut. Käynnistä älylaite uudelleen ja etsi se uudelleen Alexassa.
Reitittimen Internet-yhteys ei ehkä ole käytettävissä. Tarkista, onko reititin yhteydessä Internetiin, ja yritä uudelleen.

Lisätietoja maista, jotka tukevat Amazon Alexan käyttöä, on sen virallisella verkkosivustolla.

2.	Käytä Google Assistantia
Google Assistantin avulla voit aktivoida EZVIZ-laitteesi puhumalla Google Assistant -äänikomentoja.

Seuraavat laitteet ja sovellukset ovat pakolliset:
1.	 Toimiva EZVIZ-sovellus.
2.	 TV, johon on yhdistetty toimiva Chromecast.
3.	 Google Assistant -sovellus asennettuna puhelimeesi.

Pääset alkuun noudattamalla alla olevia ohjeita:
1.	 Määritä EZVIZ-laite ja varmista, että se toimii kunnolla sovelluksessa.
2.	 Lataa Google Home -sovellus App Storesta tai Google PlayTM -kaupasta ja kirjaudu Google-tilillesi.
3.	 Napauta My home (Koti) -näytössä vasemmassa yläkulmassa olevaa ”+”-merkkiä ja valitse valikkoluettelosta ”Määritä 

laite”, jolloin siirryt määritysnäyttöön.
4.	 Napauta ”Toimii Googlen kanssa” ja etsi ”EZVIZ”, jolloin löydät ”EZVIZ”-taidot.
5.	 Anna EZVIZ-käyttäjänimi ja salasana ja napauta Kirjaudu.
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6.	 Napauttamalla Valtuuta-painiketta annat Googlelle oikeuden päästä EZVIZ-tilillesi, jolloin Google voi ohjata EZVIZ-
laitteitasi.

7.	 Napauta ”Palaa sovellukseen”.
8.	 Noudata yllä olevia ohjeita suorittaaksesi valtuutuksen loppuun. Kun synkronointi on valmis, EZVIZ-palvelu luetellaan 

palveluluettelossasi. Näet luettelon EZVIZ-tilin yhteensopivista laitteista napauttamalla EZVIZ-palvelukuvaketta.
9.	 Kokeile nyt joitakin komentoja sen robotin nimellä, jonka loit järjestelmää asentaessasi, kuten "start/stop/dock/pause/

unpause + nimi". Esimerkiksi sano "start RS20 Pro", robotti aloittaa siivouksen.

Käyttäjät voivat hallita laitteita yksittäin tai ryhmänä. Laitteiden lisääminen huoneeseen antaa käyttäjille mahdollisuuden 
hallita laiteryhmää samanaikaisesti yhdellä komennolla.
Lisätietoa saat linkistä:
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en

UKK

Ongelma Ratkaisu
Latausvika Tukiasema ei yhdisty virtalähteeseen.

Vahvistakaa, onko tukiaseman virtajohto kytketty kunnolla.

Uudelleenlatauksessa vika Baseaseman lähellä on paljon esteitä. Ole hyvä ja poista esteet tukiaseman edestä.

Suositellaan, että robotti asetetaan takaisin tukiasemaan ennen jokaista 
siivoustehtävää ja varmistetaan, että robotti aloittaa työnsä tukiasemasta.

Korkea maadoitusvastus. On suositeltavaa siirtää tukiasema tasaiselle ja 
vaaleansävyiselle laattalattialle.

Lattia on liukas. Suosittelemme pyyhkimään lattian tukiaseman edestä.

Virheellinen tukiaseman sijainti. Tarkista, onko tukiaseman sijainti kartalla oikein.

Älä sijoita tukiasemaa suoraan auringonvaloon.

Kun latauksessa, toimintahäiriö 
lähellä tukiasemaa 

Base-aseman edessä 80 cm:n säteellä ja sivulla 5 cm:n säteellä on esteitä. Ole hyvä ja 
poista esteet suoraan tukiaseman edestä.

Käytä pehmeää materiaalia (paperia tai pehmeää kuivaa liinaa) pyyhkiäksesi robotin 
takaosan latauskontaktin.

Pyyhkäise robotin vetopyörät ja latausraidat tukiaseman pohjassa.

Vahvistakaa, onko tukiaseman asennuspaikka suoraan auringonvalossa.

Poikkeava melu/tärinä siivouksen 
aikana

Vieraat esineet takertuneet pyöriin, sivuharjoihin tai pääharjaan, käynnistä robotti vasta 
sammutuksen ja puhdistuksen jälkeen.

Kumilista pölynkeräysportissa raapii lattiaa, mikä on normaali ilmiö.

Jos mopin tyyny on rullautunut, irrota mopin osat ja asenna mopin tyyny uudelleen.

Likavesisäiliö pumppaa jatkuvasti 
vettä

Puhdista tukiasema. Lisätietoja saat viittaamalla “Puhdista tukiasema”.

Ei pysty yhdistämään Wi-Fi-verkkoon Heikko Wi-Fi-signaali, varmista, että robotti on alueella, jossa on hyvä Wi-Fi-signaali.

Wi-Fi-yhteyspoikkeus. Ole hyvä ja nollaa Wi-Fi, lataa uusin EZVIZ-sovellus ja yritä 
skannata QR-koodi robotista yhdistääksesi sen uudelleen.

Ei voi välttää esteitä Käytä ilmapuhallustyökalua linssin lasin puhdistamiseen, tai voit käyttää pehmeitä 
paperiliinoja tai kuivaa tyynyä lasin pyyhkimiseen linssissä.

Robotin esteiden välttämiskyky heikkenee ympäristötekijöiden vuoksi kohdatessaan 
korkeaa läpäisevyyttä omaavia esineitä (kuten lasia), korkeaa heijastavuutta omaavia 
esineitä (kuten kiillotettua metallia) tai matalaa heijastavuutta omaavia esineitä (kuten 
mustia esineitä).
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Ongelma Ratkaisu
Poikkeava esteiden väistö Käytä ilmapuhallustyökalua linssin lasin puhdistamiseen, tai voit käyttää pehmeitä 

paperiliinoja tai kuivaa tyynyä lasin pyyhkimiseen linssissä.

Sivuharja irtosi siivouksen aikana Käännä robotti ympäri ja asenna sivuharja uudelleen, varmista, että asennat sen 
kokonaan, kunnes kuulet "napsahdus" äänen.

Putoamisen eston tunnistus on 
epäonnistunut, robotti ei pysty 
välttämään portaita tai korkeita 
paikkoja.

Käytä pehmeää liinaa tai kuivaa liinaa pyyhkäisemään pudotusanturit.

Ei voi kerätä pölyä, huono 
pölynkeräysteho tai epänormaali ääni 
pölynkeräyksessä

Tarkista, onko robotin ja tukiaseman pölynkeräyskanava tukkeutunut, ja jos on, katso 
tämän käyttöoppaan pölynkeräyskanavan puhdistusohjeet.

Täysi pölypussi. Jos näin on, vaihda uusi kertakäyttöinen pölypussi.

Robotin pölysäiliön ilmanpoistoaukko on jumissa, puhdistakaa se ja poistakaa vieraat 
esineet.

Ei voi kuivata automaattisesti Automaattinen kuivaustoiminto on pois päältä sovelluksessa, tarkista sovelluksen 
asetukset.

Kuivauksen aikana paina Robotin painiketta tai Robot poistuu tukiasemasta, jolloin 
kuivaustehtävä päättyy etuajassa.

Epänormaali toiminta Jos ongelma jatkuu sen jälkeen, kun edellä mainitut mahdolliset syyt on tarkastettu, 
komponentit voivat olla epänormaaleja. Ota yhteyttä asiakaspalveluun.

Lisätietoja robotista on osoitteessa www.ezviz.com/eu.
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Ympäristövarotoimet
Tämän tuotteen sisäänrakennetun litiumioniakun sisältämät kemialliset aineet voivat aiheuttaa ympäristön 
saastumista. Poista akku ennen tuotteen hävittämistä ja luovuta se ammattimaiselle akkujen kierrätyslaitokselle 
keskitettyä hävittämistä varten.
Vaiheet akun irrottamiseksi (seuraavat tiedot koskevat vain laitteen hävittämistä, ne eivät ole päivittäisiä 
käyttöohjeita):

1.	Aja robotti alhaiseen akun varaustilaan ja estä sen palaaminen tukiasemalle tämän ajanjakson aikana.
2.	Sammuta robotti ja poista sivuharjat sekä pölysäiliö.
3.	Käännä robotti ympäri ja irrota ruuvit laitteen pohjasta.
4.	Poista akkukotelon kansi.
5.	Poista akku laitteesta.

•	 Kun purat akun, varmista, että virta on tyhjentynyt ja toimi tukiasema irrotettuna.
•	 Pura koko akkuyksikkö yhdessä, äläkä vahingoita akkuyksikön koteloa oikosulun tai vaarallisten aineiden vuotamisen 

välttämiseksi.
•	 Jos akku on vuotanut ja kosketat nestettä vahingossa, huuhtele se runsaalla vedellä ja hakeudu välittömästi lääkärin 

hoitoon.
•	 Tätä tuotetta ei saa hävittää vanhentumispäivän jälkeen tai sen jälkeen, kun korjaus ei enää toimi normaalisti, luovuta 

se yritykselle, jolla on pätevyys hävittää sähkö- ja elektroniikkalaiteromua, katso sähkö- ja elektroniikkalaiteromun 
hävittämistä koskevat kansalliset tai paikalliset määräykset oikean menetelmän löytämiseksi.
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Videotuotteiden käyttöä koskevia aloitteita
Arvoisat EZVIZ-käyttäjät, 
Teknologia vaikuttaa kaikkiin elämämme osa-alueisiin. Epäilemättömänä teknologiayrityksenä olemme yhä 
tietoisempia teknologian roolista elämän tehokkuuden ja laadun parantamisessa. Samalla olemme tietoisia 
sen virheellisen käytön mahdollisista haitoista. Esimerkiksi videolaitteet voivat tallentaa todellisia, täydellisiä 
ja selkeitä kuvia, joten ne ovat erittäin arvokkaita faktojen esittämisessä. Huolimatta siitä, epäasianmukainen 
jakelu, käyttö ja/tai videomateriaalin käsittely saattavat loukata toisten yksityisyyttä, laillisia oikeuksia ja etuja.
Olemme sitoutuneet innovaatioon teknologian hyväksi, ja tässä EZVIZ-palvelussa kannustamme vilpittömästi 
jokaista käyttäjää käyttämään videotuotteita oikein ja vastuullisesti, jotta voimme yhdessä luoda myönteisen 
ympäristön, jossa kaikki siihen liittyvät käytännöt ja käytöt noudattavat sovellettavia lakeja ja määräyksiä, 
kunnioittavat yksilöiden etuja ja oikeuksia ja edistävät sosiaalista moraalia.
Tässä on muutamia EZVIZin aloitteita, joihin haluamme kiinnittää huomiosi:
1.	Jokaisella yksilöllä on kohtuullinen odotuksensa yksityisyydestä, eikä videotuotteiden käyttö saa olla 

ristiriidassa tämän kohtuullisen odotuksen kanssa. Siksi varoitusilmoitus, joka selventää valvontakantaa, 
tulisi näkyä järkevällä ja tehokkaalla tavalla, kun asennetaan videolaitteita julkisiin tiloihin. Yksityisalueilla 
osallisten oikeudet ja edut arvioidaan huolellisesti, mukaan lukien mutta niihin rajoittumatta, videolaitteiden 
asentaminen vasta asianosaisten suostumuksen saamisen jälkeen, eikä erittäin huomaamattomia 
videolaitteita asenneta ilman muiden tietämystä.

2.	Videotuotteet tallentavat objektiivisesti reaaliaikaista toimintaa tietyn ajan ja tilan kuluessa. Käyttäjien tulee 
kohtuudella tunnistaa etukäteen tämän laajuuden osalliset ja oikeudet, jotta vältetään muiden muotokuvan, 
yksityisyyden tai muiden oikeuksien loukkaaminen suojautuessaan videotuotteiden avulla. Huomattavaa 
on, että jos päätät ottaa käyttöön äänitallennustoiminnon kamerassasi, se tallentaa ääniä, mukaan lukien 
keskustelut, valvontasäteellä. Suosittelemme lämpimästi kattavaa arviota mahdollisista äänilähteistä 
valvontakentässä, jotta ymmärtäisit täysin tarpeellisuuden ja perustellun syyn ennen äänitystoiminnon 
käynnistämistä.

3.	Käytössä olevat videotuotteet tuottavat jatkuvasti ääni- tai visuaalitietoja todellisista tapahtumapaikoista 
mukaan lukien mahdollisesti biometriset tiedot, kuten kasvokuvat käyttäjän tuotteiden ominaisuuksien 
valinnan perusteella. Näitä tietoja voidaan käyttää tai käsitellä käyttöä varten. Videotuotteet ovat vain 
teknologisia työkaluja, jotka eivät kykene ihmismäisesti noudattamaan oikeudellisia ja moraalisia standardeja 
ohjatakseen tietojen laillista ja asianmukaista käyttöä. Ihmisten hallitsemat ja käyttämät luodut tiedot 
ovat ne menetelmät ja tarkoitukset, jotka tekevät eron. Tämän vuoksi rekisterinpitäjien on noudatettava 
sovellettavia lakeja ja määräyksiä tarkasti ja kunnioitettava myös täysin ei-pakollisia sääntöjä, mukaan lukien 
kansainväliset yleissopimukset, moraaliset standardit, kulttuuriset normit, yleinen järjestys ja paikalliset tavat. 
Lisäksi yksityisyyden suoja, kuvausoikeudet ja muut kohtuulliset edut on aina asetettava etusijalle.

4.	Videotuotteiden jatkuvasti tuottamat videotiedot sisältävät eri sidosryhmien oikeuksia, arvoja ja muita 
vaatimuksia. Näin ollen on äärimmäisen tärkeää varmistaa tietoturva ja suojata tuotteet haitallisilta 
tunkeilijoilta. Jokaisen käyttäjän ja rekisterinpitäjän on toteutettava kaikki kohtuulliset ja välttämättömät 
toimenpiteet tuotetun ja tietoturvan maksimoimiseksi, tietojen vuotamisen, väärän tiedon luovutuksen tai 
väärinkäyttöön välttämiseksi, mukaan lukien mutta näihin rajoittumatta, kulunvalvonnan perustaminen, 
soveltuvan verkkoliiton valitseminen videotuotteiden yhdistämiseksi, verkon turvallisuuden luominen ja 
jatkuva optimointi. 

5.	Videotuotteet ovat edistäneet merkittävästi yhteiskuntamme turvallisuutta ja uskomme, että niillä on edelleen 
positiivinen rooli erilaisissa päivittäisen elämän osa-alueissa. Mikä tahansa yritys käyttää näitä tuotteita 
väärin ihmisoikeuksien loukkaamiseksi tai harjoittaa laittomia toimintoja on ristiriidassa teknologisten 
innovaatioiden ja tuotekehityksen arvon kanssa. Kannustamme jokaista käyttäjää määrittämään omat 
menetelmät ja säännöt videotuotteiden käytön arvioimiseksi ja valvomiseksi, jotta varmistetaan näiden 
tuotteiden käyttö aina oikein, harkitusti ja hyvän tahdon mukaisesti.


